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Vseobecné obchodné podmienky www.all4men.sk

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Véeobecné obchodné podmienky (dalej len podmienky) sa vztahuji na obchodné vztahy medzi kupujdcim a
spolo¢nostou

Bc. Milena Balunova - All4Men.sk
Zahradna 4006/44, 080 01 Presov
1CO: 44380569 , DIC: 1032266752

zapisana v Zivnostenskom registri, Obvodny Urad v Presove, ¢islo Zivnostenského registra: 750-32801, (dalej len
prevadzkovatel) ktoré budl uzatvorené prostrednictvom elektronického obchodného systému www.all4men.sk,
(dalej len obchod).

2. Kupujucim sa rozumie fyzicka, alebo pravnickd osoba, ktord odoslala elektronickii objednavku spracovanu
systémom obchodu.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formuldr, obsahujlci informacie o kupujicom,
zozname objednaného tovaru z ponuky obchodu a celkovej cene objednavky, ktory je spracovany systémom
obchodu.

4. VSeobecné obchodné podmienky blizSie upravuju a upresnuju prava a povinnosti prevadzkovatela a kupujliceho
vo svojom aktudlnom zneni a tvoria neoddeliteln sdéast kdpnej zmluvy.

I1. Povinnosti prevadzkovatel'a

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze svojim zakaznikom doda:

e spravny druh a mnozstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych podmienok obchodu platnych v den odoslania
elektronickej objednavky,

e tovar ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi SR.

2. Prevadzkovatel spolu s tovarom doda kupujicemu vsetky nalezité doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju:

e Fakturu - danovy doklad,

e Zarudny list vyrobcu (ak ho vyrobca tovaru poskytuje), reklamacdny list ( ten je mozné si stiahnut vo formate
PDF aj priamo zo stranky )

3. Prevadzkovatel' zabezpeci, aby pri preprave tovaru nedoSlo k jeho poskodeniu, tieto opatrenia zahffiaju
dostatocné balenie tovaru a jeho poistenie.

4, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost:

e za oneskorené dodanie, pripadne poskodenie objednaného tovaru zavinené postou, resp. kuriérskou sluzbou,

¢ za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku akéhokolvek
obmedzenia, pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.

II1. Povinnosti kupujiceho

1. Kupujluci sa zavdzuje objednany tovar riadne prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade
akychkolvek zdvad alebo poskodenia zasielky, tato informéciu bezodkladne ozndmit prepravcovi
a prevadzkovatelovi.

2. Kupujuci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim jeho kipnej ceny.

3. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujlceho prevzatim objednaného tovaru.



IV. Objednavka, uzatvorenie zmluvy a odstipenie od zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vSetkych Udajov a naleZitosti
pozadovanych elektronickym systémom pri registracii kupujuceho, alebo pri realizacii objednavky. Kupujuci
odoslanim objednavky vyjadruje suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami a Reklamacnym poriadkom v zneni
platnom v den odoslania objednavky.

2. Vsetky prijaté elektronické objednavky sU povaZované za navrh kldpno-predajnej zmluvy a si povazZované za
zavazné pre obe zUcCastnené strany.

3. Po odoslani bude objednavka spracovana a jej prijatie prevadzkovatel potvrdi e-mailom na adresu udanu
zakaznikom pri registracii. Na uvedenl e-mailovl adresu budd v pripade potreby zasielané vsetky dalSie
informacie ohladom danej objednavky.

4. Prevadzkovatel je opravneny v zavislosti na charaktere obchodu (mnoZstvo, cena, naklady na prepravu,
vzdialenost a pod.), poziadat kupujiceho o potvrdenie objednavky déveryhodnym spdsobom, napr. telefonicky
alebo pisomne. V pripade odmietnutia potvrdenia kupujicim, prevadzkovatel povazuje objednavku za neplatnu.

5. Kupujuci je opravneny stornovat elektronicki objednavku bez udania dévodu do 24 hodin od jej odoslania.
Objednavka mbze byt stornovand telefonicky alebo e-mailom na adrese info@all4men.sk. Pri stornovani
objednavky e-mailom je potrebné uviest Vase meno, Cislo objednavky a Vas email resp. telefonicky kontakt.
V pripade zruSenia objednavky nie su kupujucemu Uctovane ziadne poplatky suavisiace so stornom jeho
objedndvky. Prevddzkovatel vrati kupujicemu uZ zaplatend kipnu cenu alebo jej dast vlehote 7 dni
bezhotovostnym prevodom na uUcet kupujuceho, uréeny kupujldcim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

6. K vlastnému uzavretiu kipno-predajnej zmluvy dochadza prevzatim tovaru kupujdcim.

7. Kupujuci mdze bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy v zmysle §12
zakona ¢. 108/2000 Z.z., ak nejde o predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujlceho a
ur¢eného osobitne pre jedného kupujuceho ( napr. koSela s vySitym monogramom, koSela zhotovena podla
osobnych mier zdkaznika, inych ako su uvedené v tabulke rozmerov). Odstupenie od zmluvy sa realizuje
pisomnym oznamenim na e-mailovl adresu obchod@all4men.sk. O akceptovani odstlUpenia od zmluvy bude
kupujlci vyrozumeny e-mailom do 24 hodin od obdrzania odstuUpenia.

8. V pripade odstipenia od zmluvy sa kupujlici zavazuje vratit tovar prevadzkovatelovi na vlastné naklady do 7
dni na adresu sidla prevadzky.

9. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi prevadzkovatelovi tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v
povodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati prevadzkovatel kupujicemu uz zaplatend kdpnu cenu
alebo jej cCast v lehote 15 dni od dorucenia odstipenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho uréeny kupujldcim, pokial' sa spolu nedohodnu inak.

10. V pripade, zZe kupujlci odstupi od zmluvy a dorudi prevadzkovatelovi tovar, ktory je pouzity a je poskodeny
alebo nelplny, vrati prevadzkovatel kupujucemu uz zaplatend kupnu cenu za tovar uvedend v zavaznom
akceptovani objednavky alebo je Cast zniZzen( v sllade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho
opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do pévodného stavu, v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy bezhotovostnym prevodom
na Ucet kupujuceho urc¢eny kupujucim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

11. Prevadzkovatel sa zavédzuje pri odstipeni kupujiceho od zmluvy prevziat tovar spat. Kupujici nembze
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla jeho osobitnych poZiadaviek alebo
tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno
vratit. Vzhladom na charakter sortimentu PANSKE PARFEMY nie je moZné vratit tento tovar pokial je rozbaleny,
pouzity alebo vykazuje znamky pouzitia.

12. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy:

¢ ak objednavku nie je mozné zavazne potvrdit (zle uvedené telefonické &islo alebo email, kupujlci neodpoveda na
emaily, nezdviha telefén, atd.),

e objednany tovar uZ nie je mozné zaobstarat (tovar sa uZ nevyraba alebo nedoddva) a prevadzkovatel sa
nedohodne s kupujucim na ndhradnom plneni,

e cena tovaru sa vyrazne zmenila u dodavatela tovaru (prevadzkovatel okamzite kontaktuje kupujiceho za tcelom
dohodnutia dalSieho postupu),

¢ ak je dévodné podozrenie, Ze ide o snahu kupujlceho zavadzat prevadzkovatela uvedenim falo$nych, klamlivych
alebo nespravnych udajov,

e ak je dévodné podozrenie, ze ide o Utok "hackera" alebo podobné prejavy destrukénej Cinnosti alebo Utoku na
elektronicky obchod www.all4men.sk.




e Prevadzkovatel' vrati kupujucemu uz zaplaten( kldpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 7 dni bezhotovostnym
prevodom na Ucet kupujuceho, urcéeny kupujicim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

V. Dodacie podmienky a terminy

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie adresa prijimatela uvedena kupujlcim v elektronickej objednavke obchodu.
Tovar bude dodany prevadzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov alebo na zaklade dohody s kupujucim
(moznost vyberu pri zadavani objednavky) bude tovar pripraveny u prevadzkovatela, kde si ho kupujlci preberie
do 5 pracovnych dni po vyzve e-mailom od prevadzkovatela obchodu.

2. Dodanie tovaru je uskutoc¢nené jeho odovzdanim kupujucemu pri osobnom odbere, pripadne odovzdanim poste,
alebo dopravcovi na prepravu ku kupujicemu.

3. Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho pod podmienkou zaplatenia kipnej sumy v plnej vyske.

4. Prevadzkovatel vyexpeduje kupujicemu tovar k dodaniu v ¢o mozno najkratsSej dobe (spravidla do 14 dni) od
prijatia elektronickej objednavky. Doba pre dodanie tovaru mbéze byt aj dlhSia a kupujici bude o nej vcas
informovany.

Nedodanie tovaru do 30 kalendarnych dni, alebo nesuhlas kupujliceho s predizenou dobou pre dodanie tovaru,
opravriuje kupujiceho odstupit od zmluvy.

5. Dohodnutéd dodacia lehota plati, ak nenastanlU nepredvidané alebo od vdle stran nezavislé okolnosti, t. j.
okolnosti vyludujlce zodpovednost, ako napriklad vietky pripady vy3sej moci, ktoré znemoznia jej dodrzanie.

K tymto okolnostiam patria tiez Uradné zasahy a zdkazy, zdrzanie sp6sobené pri preprave alebo colnom odbaveni,
Skody spb6sobené pocas prepravy len v pripade mimoriadnych okolnosti a ozbrojené konflikty.

Vymenované okolnosti opraviiuju predévajuceho predizit dodaciu lehotu. O tychto okolnostiach je prevéadzkovatel
povinny kupujlceho bezodkladne informovat.

6. Tovar bude dodany kupujucemu v beznych obaloch, s vynimkou pripadov ak z povahy tovaru, alebo na zaklade
dohody vyplyvaju Specialne poziadavky.

VI. Cena dopravy tovaru a zl'avy vernostného systému

1. Prevadzkovatel na zaklade svojej obchodnej stratégie prideluje zlavy, ktoré nie si zo strany kupujiceho
narokovatelné.

2. Prevadzkovatel stanovuje postovné, ktoré sa v objednavke pripocitava k hodnote tovaru a ktoré je kupujuci
povinny zaplatit spolu s cenou tovaru tak, ako je to uvedené na objedndvke. Ceny dopravy ( postovného ) a
tovaru su konec¢né a vratane DPH.

3. Pri dodavke tovaru dobierkou prostrednictvom Slovenskej posty je Ultované postovné vo vyske 1,00 €
(30,126 Sk). V pripade objednavky nad 67 € (2018,44Sk) postovné nie je Gctované. Lehota na dorucenie je
obvykle 2 az 3 pracovné dni od prevzatia tovaru pracovnikom Slovenskej posty.

4. Pri dodavke tovaru prostrednictvom expresnej prepravnej spolocCnosti je Uctované za dorucenie zasielky na
dobierku 7,30 € (219,99 Sk). Postovné nie je Uc¢tované pri objednavke nad 135 € (4067,-Sk). Kuriér doruci
zasielku do 24 hodin od jej prevzatia.

5. Osobny odber sa uskutoc¢ni podla dohovoru s kupujucim. Pri osobnom odbere nie su Uctované ziadne poplatky
za dopravu.

6. Uvadzané ceny su platné v ramci Slovenska. Postovné poplatky do zahranicia si kalkulované osobitne a budu
oznamené kupujucemu e-mailom do 24 hodin od zaslania objednavky.

VII. Nedorucené zasielky

1. Pokial sa zasielka tovaru vrati ako nedorucena bez nasho zavinenia ( nenajdeny adresat, posta nevyrozumela o
ulozeni zasielky zakaznika, zasielka bola nedopatrenim alebo Umyselne zakaznikom neprevzata, a pod.) bude
zakaznikovi odosland sprava e-mailom s poziadavkou o zaslanie informacie o dalSom postupe vybavenia
objednavky . Zakaznik zasle vyjadrenie e-mailom v termine do 5 dni na adresu obchod@all4men.sk .

2. Ak zakaznik poziada o opatovné odoslanie zasielky, bude k celkovej cene zasielky uc¢tované dalSie postovné vo
vyske platnych postovych poplatkov uvedenych v obchodnych podmienkach.

3. Opatovné odoslanie nedorucenej zasielky bude vykonané je na zaklade Uhrady vopred, k comu zakaznikovi
bude zaslana e-mailom faktura jeho objednavky .

4, Pokial' zakaznik v poZzadovanom termine neodpovie, objednavka bude stornovana. Zakaznik bude o storne
objednavky informovany e-mailom. V takomto pripade bude dal$i ndkup zakaznika mozny len po zaplateni tovaru
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vopred (bankovym prevodom). Toto platobné obmedzenie mdze byt zo strany predavajuceho pre dalSie
objednavky zrusené.

5. Pripadné reklamacie budu vybavené v suUlade s reklamaénym poriadkom e-shopu All4Men.sk a pravnym
poriadkom platnym v Slovenskej republike.

VIII. Kipna cena a sposob platby

1. Ceny produktov prezentované v elektronickom obchode www.all4men.sk su uvedené v euro ( € ) vratane
DPH (dane z pridanej hodnoty) .

2. Doba platnosti cenovej akénej ponuky - vsSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial' pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien v pripade tlacovych chyb, zmeny pefiaznych kurzov, pri
vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenach dodavatelskych podmienok od vyrobcov a ostatnych
dodavatelov tovaru. O tychto okolnostiach je prevadzkovatel povinny kupujiceho bezodkladne informovat.
Kupujuci je v tychto pripadoch opravneny odstupit od zmluvy.

4, Kupujuci mdze za tovar zaplatit nasledovnymi sp6sobmi:

a) pri dobierke
Cenu za objednany tovar kupujuci zaplati az pri jeho prevzati na poste alebo od kuriéra.

b) bankovym prevodom - Tatrabanka ¢.ac¢tu 262 10 88 649 / 1100

Cenu za objednany tovar zakaznik zaplati vopred prevodom na ucet prevadzkovatela v lehote splatnosti faktury,
ktorej splatnost je nastavend Standardne na 5 dni a bude zakaznikovi zaslana po skontrolovani prijatej objednavky
elektronickou formou e-mailom do 24 hodin. Tovar je zakaznikovi odoslany v den Uhrady, alebo najneskorsie
v nasledujuci pracovny den.

platbu je mozné realizovat:

- TatraPay systémom (pre klientov Tatrabanky),

- bankovym prevodom (internet banking),

- priamym vkladom na Gcet.

Pre identifikaciu platby slGzi variabilny symbol - ¢islo objednavky (napr. 355), alebo cislo proforma
faktary.

c) v hotovosti u prevadzkovatel’a
Cenu za objednany tovar zaplati kupujuci v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru od prevadzkovatela.

IX. Zaruka, reklamacie, doklady

1. Prevadzkovatel spolu s tovarom doda kupujlcemu vsetky nalezité doklady, ktoré sa k tovaru vztahuji: faktdru
- daniovy doklad, pripadne zaruény list (ak je sudastou tovaru), reklamacny list.

2. Zaruéna doba pri novych vyrobkoch je $tandardne 24 mesiacov a vztahuje sa na kdpnu zmluvu uzatvorend s
fyzickou osobou spotrebiteflom. Spotrebitefom je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Reklamacie z dévodu materiadlovych
alebo vyrobnych zavad je mozné uplatfiovat len na tovar zaklUpeny a zaplateny u prevadzkovatela internetového
obchodu www.all4men.sk.

3. Prevadzkovatel zodpoveda za zavady, ktoré sa na predanom tovare prejavia v zarucnej dobe spbésobené
zavadou materialu, funkénou chybou, alebo zavady sp6sobené pri vyrobe.

4, Zaruka sa nevztahuje na zavady spdsobené neodbornou obsluhou a neprimeranym zaobchadzanim, resp.
vystavovanim extrémnym a neobvyklym podmienkam na ktoré nie je vyrobok urceny a je aj v rozpore s navodom
vyrobcu.

5. Zarucné reklamacie a vady tovaru predavaného v elektronickom systéme obchodu www.all4men.sk su rieSené
v zmysle Reklamaéného poriadku ktory je sicastou tychto obchodnych podmienok a je uverejneny na stranke
REKLAMACIE.

5. Zarucna reklamacia je taka reklamacia, u ktorej je zjavné, Ze k poskodeniu nedoslo nespravnym a nedmernym
zaobchadzanim, ¢im sa rozumie: pouzitie vyrobku k inym Gcelom ako je urceny, posobenim vyrobku nadmernou
silou, nespravnou udrzbou vyrobku, nespravnou manipulaciou s vyrobkom.




X. Ochrana osobnych udajov

1. Pri registracii vyjadruje kupujuci sthlas s pouzitim jeho osobnych Udajov prevadzkovatelom za Gc¢elom zaslania
objednaného tovaru na jeho adresu, ale tieZz suhlas na komunikaciu sUvisiacu s registraciou a objednanym
tovarom.

- Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
prevadzkovatelovi v registratnom formuldri svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
Cislo teleféonu a mailovd adresu.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujici v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
prevadzkovatelovi svoje obchodné meno, adresu sidla, vratane PSC, ICO, DIC, kontaktnt osobu, &islo telefénu
a e-mailovl adresu. Tieto informacie s nutné pre identifikdciu kupujiceho. Udaje budl pouzité k realizacii
zUCtovania platby za naklpeny tovar a na spravnu distriblciu. VSetky poskytnuté Udaje sU uchovavané v
chranenej databaze na serveri prevadzkovatela.

Databdza udajov nebude vyuZivana pre ucely predaja, prendjmu, ani inak poskytovand tretej strane.
VSetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva e-shopu All4Men.sk (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky kupujiceho, ktord poskytne prevadzkovatelovi iba informaciu
0 Uspesnosti Ci nelspesnosti platby s menom, pripadne ¢islom Uctu (potrebné pre identifikaciu spravnej platby a v
pripade potreby pre jej vratenie).

Zrusenie registracie:
kupujuci mdze kedykolvek zrusit registraciu u prevadzkovatela a to zaslanim e-mailu na kontaktni adresu
obchod@all4men.sk s uvedenim mena a Uplnej adresy. Registracia bude deaktivovana a kupujuci bude
informovany e-mailom.

Aktualizaciu osobnych udajov:
mdze registrovany kupujuci uskutolnit priamo v on-line reZime na web stranke internetového obchodu ihned po
prihlaseni.

2. Vyuzivanim internetového obchodu www.all4men.sk kupujlci suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o fom a o jeho nakupoch v zneni Zakona €. 428/2002 Z.z o ochrane osobnych Gdajov v
informacnych systémoch. Kupujlci udeluje prevadzkovatelovi tento suhlas na dobu neurcitd a moéze ho pisomnou
formou kedykolvek odvolat. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorudenia odvolania tohto suhlasu

prevadzkovatelovi.

XI. Zaverecné a prechodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den
odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma stranami dohodnuté inak.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia VSeobecnych
obchodnych podmienok a Reklamacného poriadku v zneni plathom v den odoslania tejto objednavky.

3. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie st upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a inymi suUvisiacimi pravnymi predpismi.

4. Pripadné spory medzi stranami, ktoré nebudu riesitelné vzajomnou dohodou oboch stran, rozhodne prislusny
sud SR. Kupno-predajna zmluva podlieha slovenskému pravu.

*QObchodné podmienky nadobtidaju platnost dria 7. Janudra 2010




